OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Multiportal RP

Whnioskodawca Minister Cyfryzac;ji

Beneficjent Ministerstwo Cyfryzacji

Partnerzy Nie dotyczy

Zrédto finansowania Srodki UE: Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027,

Priorytet FERC.02 Zaawansowane ustugi cyfrowe, Dziatanie
FERC.02.01 ,Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych”
Budzet panstwa: czes¢ budzetowa 27 — Informatyzacja

Catkowity koszt projektu | 186 328 741,62 zt

Planowany okres 06-2025 do 03-2029

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Dorota Gdanska | Dorota.Gdanska@cyfra.gov. | 797875582
pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Witryny administracji publicznej obstugujg rosnaca liczbe uzytkownikdéw oczekujgcych
aktualnych, zgodnych z prawem informacji oraz sprawnych ustug online. Kluczowym wyzwaniem
jest zapewnienie wysokiej dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa serwiséw. Samodzielne
utrzymywanie takich rozwigzan czesto przekracza mozliwosci budzetowe wielu jednostek,
dlatego ponad 2 tys. podmiotéw korzysta z Portalu RP jako ekonomicznej platformy do
prowadzenia stron informacyjnych.

Portal RP powstat w latach 2018-2020 i opiera sie na architekturze monolitycznej, ktéra w latach
2019-2021 byta adekwatna, ale p6zniej rozwijana byta gtéwnie utrzymaniowo. Obecna
architektura utrudnia rozwoj, wdrazanie zmian, skalowanie na tysigce podmiotow oraz
zarzadzanie wieloma instancjami, co prowadzi do powielania bteddw.

W efekcie system obcigzony jest znacznym dtugiem technologicznym: przestarzatg warstwa
front-end, brakiem modularnosci i skalowalnosci, ograniczeniami CMS, problemami wydajnosci,
brakiem centralnej kontroli tresci i niespéjnosciami w dostepnosci cyfrowej. Dtug ten
uniemozliwia dalszy efektywny rozwéj rozwigzania.

Badania uzytecznosci wykazaty potrzebe:

- wdrozenia nowych technologii i innowacyjnych koncepcji odpowiadajgcych na oczekiwania
interesariuszy,

- zapewnienia stabilnej pracy CMS i warstwy prezentaciji,

- zaangazowania uzytkownikow w projektowanie systemu,

- narzucenia zgodnosci z wymaganiami dostepnosci cyfrowej,

- opracowania procedur uwierzytelniania i certyfikacji tresci,

- zwiekszenia elastycznosci w uruchamianiu nowych witryn i realizacji migracji,
- zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa,

- eliminacji dtugu technologicznego,

- utrzymania spojnosci catego Multiportalu RP niezaleznie od liczby instanciji.



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Ministerstwo
Cyfryzaciji

1. Niedostateczna zdolnos¢ adaptacji
zasobow infrastruktury teleinformatycznej do
zmieniajgcych sie potrzeb;

2. Niewystarczajgca skalowalnos¢ zasobow
serwerowych;

3. Rosnacy dtug technologicznego
uniemozliwi prezentacje wszystkich tresci
oczekiwanych przez administracje publiczng;
4. Dtugi czas realizacji wdrazania zmian w
rozwigzaniu;

5. Niewystarczajgca uzytecznosé
poszczegodlnych rozwigzan na urzgdzeniach
mobilnych;

6. Zwiekszone ryzyko awarii systemu
spowodowane intensywnym wdrazaniem
duzej liczby zmian w obecnie funkcjonujgcym
silniku Portalu RP.

Podmioty
Administracji
Publicznej

1. Mata elastycznosc¢ zasobdw infrastruktury
teleinformatyczne;j;

2. Niska efektywnos¢ skalowania poziomego
(zwiekszanie mocy poprzez kolejne jednostki
serwerowe) oraz pionowego (zwiekszanie
wydajnosci procesoréw w ramach serwera)
infrastruktury teleinformatyczne;j;

3. Dtug technologiczny ograniczajgcy
efektywng prezentacje wszystkich tresci;

4. Zbyt dtugi czas realizacji i wdrazania zmian
w ramach matego rozwoju (wydtuzajgcy sie
czas

na naprawe btedoéw wynikajacych z
utrzymania systemu) jak i brak mozliwosci
realizacji duzych

zmian wdrozeniowych w odpowiedzi na
rosngce zapotrzebowanie biznesowe (wymogi
funkcjonalne) portaluy;

5. Ograniczona uzytecznos¢ poszczegolnych
rozwigzan na urzgdzeniach mobilnych;

6. Niewystarczajacy poziom standaryzaciji
portalu w obszarze dostepnosci cyfrowe;j;

7. Nieaktualne informacje prezentowane przez
witryny nieposiadajgce oznaczenia daty
waznosci.

64 000

Uzytkownik serwisu
(obywatel i
przedsiebiorca)

1. Brak dostepu do zweryfikowanych
merytorycznie, aktualnych i zgodnych z
biezgcym stanem prawnym tresci;

2. Niska dostepnos¢ cyfrowa stron
administracji publicznej na urzgdzeniach
mobilnych;

3. Niski poziom intuicyjnosci interfejsow
witryn administracji publicznej;

34 500 000




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

4. Brak jednolitych i nowoczesnych
standardéw prezentacji danych w witrynach
administracji publicznej;

5. Niska wydajno$¢ oraz ograniczona
funkcjonalnos¢ witryn administraciji
publicznej;

6. Niewystarczajgcy poziom dostepnosci
cyfrowej witryn administracji publicznej poza
Portalem RP dla 0s6b ze specjalnymi
potrzebami.

1.2. Opis stanu obecnego

Serwis administracji publicznej zlokalizowany pod adresami gov.pl oraz samorzad.gov.pl,
zrealizowany w ramach projektu Portal RP, gromadzi obecnie przeszto 2000 witryn dla prawie
1000 jednostek administracji rzgdowej oraz 300 jednostek administracji samorzgdowe;.
Tresciami zarzadza przeszto 10000 redaktordw, a ich liczba stale rosnie. Coraz wiekszym
wyzwaniem staje sie zapewnienie niezawodnosci dziatania portalu, jego dostepnosci cyfrowe;j,
uzytecznosci i jakosci tresci z jednej strony, a z drugiej koniecznos¢ zapewnienia stabilnosci
systemu, jego elastycznosci i bezpieczenstwa. Ze wzgledu na przyjete zatozenia i ograniczenia
pogtebit sie dtug technologiczny, ktéry coraz bardziej wptywa na realizacje szybkiej, bezpiecznej i
stabilnej Sciezki reagowania na problemy oraz rozwdj biznesowy portalu z wykorzystaniem coraz
lepszej technologii, innowacyjnych rozwigzan i intuicyjnych interfejsow redakcyjnych.
Zauwazalny brak sprawnej i kompletnej kontroli administracyjnej nad samym przekazem
powoduje, ze w Portalu RP znajduja sie tresci wykluczajgce sie wzajemnie lub nieaktualne.
Aktualny Portal RP nie dysponuje narzedziem, ktére umozliwia zarzgdzanie aktualnoscia
publikowanych tresci na witrynach. Portal RP nie dysponuje réwniez narzedziem do
automatycznej archiwizacji czy automatycznej publikacji.

W trakcie prac utrzymaniowych zidentyfikowano witryny, ktére czesto napisane sg zawitym i
niezrozumiatym dla uzytkownika jezykiem, a proces uzyskania ostatecznej informacji
(zrealizowania potrzeby) zbyt zawity, chaotyczny, a wrecz czasami niemozliwy.

W Portalu RP nie ma gotowych komponentéw (Style Guide), ktére narzucg zasady stosowania
sie do zasad dostepnosci cyfrowej.

Niezbedne jest zapewnienie procesu kontroli wersji i synchronizowania aktualizacji. Pojawia sie
zatem potrzeba zapewnienia spojnosci rozwigzan.

Multiportal RP to projekt back-office, Swiadczacy jedynie ustuge A2A — e-ustuga publiczna
Swiadczona na rzecz administraciji.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Ustandaryzowanie i utatwienie prowadzenia stron www kolejnym jednostkom
administracji i podmiotom wykonujgcym zadania publiczne oraz stworzenie
nowoczesnej, elastycznej architektury teleinformatycznej w ramach budowy
Multiportalu RP.

Cel ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. (Digital Europe 2030): Cel cyfrowy 4
strategiczny | Cyfryzacja ustug publicznych, Cel G.




Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 — obszar: 2.5 Chmura obliczeniowa.

Korzysé: - Jednolity i uporzadkowany sposéb prezentaciji informacji o jednostkach
administracji publicznej i innych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne.
- Jeden scentralizowany system administracji publicznej o wysokiej
elastycznosci wdrazania zmian rozwojowych.
- Zapewnienie dostepu do Multiportalu RP z wykorzystaniem nowoczesnych
kanatéw mobilnych i stacjonarnych.
- Utatwienie uzytkownikom Multiportalu RP dostepu do zweryfikowanych oraz
aktualnych informaciji publicznych.
- Zapewnienie wysokiej jakosci merytorycznej oraz zgodnosci z aktualnym
stanem prawnym tresci publikowanych przez administracje publiczna.
- Zapewnienie ciggtosci swiadczenia informacji i dostepu do e-ustug
publicznych - zagwarantowanie funkcjonowania systemow
teleinformatycznych.
- Wysoki poziom bezpieczenstwa systemu przez zastosowanie nhowoczesnych
rozwigzan w zakresie cyberbezpieczenstwa.
- Wsparcie administracji publicznej w zakresie cyfryzacji procesow
publicznych przez zapewnienie nowoczesnych technologii.

KPI: KPI 1: Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i procesow cyfrowych
KPI 2: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych
KPI 3: Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

Wartosé KPI 1: wartos¢ aktualna: 0

aktualnai KPI 2: wartos¢ aktualna: 15 min uzytkownikéw

docelowa KPI 3: wartos¢ aktualna: 0

KPI: KPI 1: wartos¢ docelowa: 1
KPI 2: wartos¢ docelowa: 16 min uzytkownikow
KPI 3: wartos¢ docelowa: 1

Metoda KPI 1:

pomiaru KPl | Metoda pomiaru: Raport z wdrozenia zmodernizowanego systemu
portalowego - Multiportalu RP.
Zrédto danych: dokumentacja zarzadcza projektu
Czestotliwos$¢ pomiaru: jednorazowo w dniu wdrozenia projektu
KPI 2:
Metoda pomiaru: Raport z wdrozenia zmodernizowanego systemu
portalowego - Multiportalu RP.
Zrédto: dokumentacja zarzadcza projektu
Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo w dniu wdrozenia projektu
KPI 3:
Metoda pomiaru: Raport z wdrozenia zmodernizowanego systemu
portalowego - Multiportalu RP.
Zrédto: dokumentacja zarzadcza projektu
Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo w dniu wdrozenia projektu

Cel-2 Udostepnienie uzytkownikom podmiotéw administracji publicznej narzedzia
zarzadzania trescig, ktore bedzie charakteryzowato sie wysoka elastycznoscia
procesu projektowania stron administracji publiczne;j.

Cel Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 — obszary: 1.2 Kompetencje cyfrowe; 2.1

strategiczny

E-ustugi publiczne.




zachowaniu spojnosci i standaryzacji tresci.

- Zapewnienie dostepnosci cyfrowej na poziomie minimum AA.

Korzysé: - Umozliwienie elastycznego projektowania witryn przy jednoczesnym

wykonujgcych zadania publiczne
KPI 2: Zwiekszenie uzytecznosci systemu

KPI: KPI 1: Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach

KPI 3: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)

Wartosé KPI 1: wartos$¢ aktualna: 0
aktualna i KPI 2: wartos¢ aktualna: 65,1 pkt
docelowa KPI 3: wartos¢ aktualna: 0
KPI: KPI 1: wartos¢ docelowa: 1

KPI 2: wartos¢ docelowa: powyzej 70 pkt
KPI 3: wartos¢ docelowa: 1

Metoda KPI 1:

portalowego - Multiportalu RP.
Zrodto danych: dokumentacja zarzadcza projektu

KPI 2:

portalowego - Multiportalu RP.
Zrodto: dokumentacja zarzadcza projektu

KPI 3:

portalowego - Multiportalu RP.
Zrodto: dokumentacja zarzadcza projektu

pomiaru KPl | Metoda pomiaru: Raport z wdrozenia zmodernizowanego systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo w dniu wdrozenia projektu

Metoda pomiaru: Raport z wdrozenia zmodernizowanego systemu

Czestotliwo$¢ pomiaru: jednorazowo w dniu wdrozenia projektu

Metoda pomiaru: Raport z wdrozenia zmodernizowanego systemu

Czestotliwo$¢ pomiaru: jednorazowo w dniu wdrozenia projektu

2.2. Udostepnione e-ustugi

do zarzadzania, publikacji tresci Publicznej
informacyjnych przez podmioty (rocznie ok 1 transakgc;ji)
publiczne.

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-

ustugi

1 Ustuga CMS udostepniajgca narzedzie | A2A | Podmioty Administracji | Nie dotyczy

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy

2.4. Produkty koncowe projektu




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z testéw badan UX 01-2026
Raport z inicjalnego testu prywatnosci 03-2026
Zakup infrastruktury chmurowej 06-2027
Pozytywny wynik raportu z testow bezpieczenstwa 06-2028
Pozytywny wynik raportu z testow wydajnosci 06-2028
Materiaty szkoleniowe 06-2028
Materiaty informacyjno-promocyjne 06-2028
Wdrozony Multiportal RP, w tym zmigrowane dane z Portalu RP 12-2028
Interfejs API 01-2029
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Zakonczone Badania UX w zakresie Analizy potrzeb 2026-01-31
Zakonczony Test prywatnosci - inicjalny 2026-03-31
Opracowany Projekt Architektury Informacji Multiportalu RP 2026-06-30
Opracowana Architektura Systemowa Multiportalu RP 2026-12-31
Wdrozone MVP 0 w zakresie: infrastruktury teleinformatycznej 2027-06-30
(Srodowiska testowe, pre-produkcyjne i produkcyjne) wraz z niezbednymi
narzedziami systemowymi do ich obstugi
Wdrozone MVP 1: w zakresie: opracowanie procedur migracji 2027-12-31
Wdrozone MVP 2: wdrozenie produkcyjne Multiportalu RP (wdrozenie 2028-06-30
techniczne, zakoniczenie platformy i wdrozenie rozwigzan generycznych)
Otrzymany pozytywny wynik raportu z testéw wydajnosci 2028-06-30
Zrealizowane dziatania promocyjno-informacyjne 2028-06-30
Zakonczone Badania satysfakc;ji i uzytecznosci UX 2028-06-30
Zakonczony Test prywatnosci - koricowy 2028-09-30
Wdrozenie biznesowe - zakornczenie procesu migracji 2029-01-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 151 486 781,81 zt

projektu (netto oraz | Brutto 186 328 741,62 zt

brutto), w tym

Procent 79,71%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z | 20,29%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2026 Netto 31 794 555,00 zt

kosztu projektu na Brutto 39 107 302,65 zt

poszczegolna lata | 2027 Netto 65 953 347,69 z}

(netto oraz brutto) Brutto 81 122 617,66 zt
2028 Netto 49 698 063,14 zt

Brutto 61 128 617,66 zt

2029 Netto 4 040 815,98 zt

Brutto 4 970 203,65 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Przygotowanie
dokumentac;ji
systemu,
wytworzenie
oprogramowania,
realizacja testow
wewnetrznych
(deweloperskich,
jednostkowych,
podstawowych
testéw end-to-end),
funkcjonalnych,
wytworzenie
koddéw zrodtowych,
przygotowanie
srodowiska
testowego,
deweloperskiego i
produkcyjnego.

9541267512 zt

Koszty wytworzenia nowego
oprogramowania, koszty
osobowe zespotdéw
Informatycznych, koszty
wynikajgce z koniecznosci
przygotowania wymagan dla
projektu oraz opracowania
proceséw biznesowych.

Infrastruktura

Zakup niezbednej
infrastruktury
chmurowej
zapewniajacej
odpowiednig
skalowalnos¢
rozwigzania.

36 900 000,00 zt

Utworzenie infrastruktury
niezbednej do funkcjonowania
projektu i dostarczenia
produktow.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Koszty UX i grafiki

Przygotowanie
makiet oraz
prototypdw,
przeprowadzenie
badan, testowanie
systemu wsréd
docelowych
uzytkownikow,
wprowadzanie
poprawek
wynikajgcych z
testow z
uzytkownikami,
audyt WCAG i UX.

30211 414,06 zt

Przewidujemy koszty UX
poniewaz, sg one kluczowe dla
zapewnienie intuicyjnosci
systemu, spojnosci wizualnej
oraz zgodnosci z wytycznymi
dostepnosci WACG.
Minimalizujemy ryzyko btedow
projektowych na pézniejszych
etapach, skracamy czas
wdrozenia.

Wywiady z uzytkownikami,
przygotowanie makiet oraz
prototypdw, przeprowadzenie
badan z uzytkownikami, audyt
WCAG i UX, analiza statystyk
korzystania z systemu.

Bezpieczenstwo Przygotowanie 6 836 340,00 zt | Koszty ustug zewnetrznych
wymagan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa bezpieczenstwa, zewnetrzne
oraz dokumentacji audyty bezpieczenstwai
zabezpieczen wewnetrzne testy
systemu; bezpieczenstwa systemu.
Przeprowadzenie
testow
bezpieczenstwa.

Wydajnos¢ Testy wydajnoscii | 5202 900,00 zt | Wewnetrzne oraz zewnetrzne

rozwigzan stabilnosci - testy wydajnosciowe oraz
Raporty z testow monitorowanie i badanie
wydajnosci. wydajnosci systemow.

Szkolenia Materiaty 1476 000,00 zt |Szkolenia dla uzytkownikow
szkoleniowe, koncowych korzystajgcych z
dokumentacje produktéw projektu.
uzytkownika.

Dziatania Udziat w 300 000,00 zt Koszty udziatu w konferencjach

informacyjno- konferencjach promujacych produkt.

promocyjne promujgcych
produkt. Materiaty
informacyjno-
promocyjne.

Koszty zarzgdzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego).

9989 412,44 zt

Na etapie prac
przygotowawczych koszty
zespotu zarzadzajgcego zostaty
oszacowane na podstawie skali i
specyfiki planowanych dziatan,
okreslenia rol projektowych
niezbednych do prawidtowej
realizacji projektu oraz
zapewnienia prawidtowego
nadzoru i wspotpracy z




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)

wykonawcami.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania
(okres 5 lat)

Catkowity koszt 72331 098,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2029 | 10466 219,60 zt (brutto) krajowe $rodki
kosztu utrzymania (8 509 121,63 zt netto) publiczne - budzet
trwatosci projektu panstwa
na poszczegolna 2030 |12 466 219,60 zt (brutto) krajowe $rodki
lata (netto oraz (10 135 137,89 zt netto) publiczne - budzet
brutto) panstwa
2031 14 466 219,60 zt (brutto) krajowe SrodKki
(11 761 154,15 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2032 |16 466 219,60 zt (brutto) krajowe $rodki
(13387 170,41 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2033 | 18466 219,60 zt (brutto) krajowe $rodki
(15013 186,67 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Brak Srednia Niskie Wczesniejsze przygotowanie planu




zatrudnienia os6b
o odpowiednich
kompetencjach

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
wystarczajgcych zasobow projektu i alokaciji,
zasobow zastepowalnosc¢ w projekcie.
kadrowych do Zapewnienie ciggtosci kompetencyjne;j.
realizacji projektu Powotanie zespotéw dedykowanych
wytgcznie dla tego projektu
(nierealizujgcych prac w innych
projektach).
Przekroczenie Srednia Niskie State monitorowanie kamieni milowych i
harmonogramu postepu projektu w ujeciu iteracyjnym,
realizacji projektu KS bedg sie odbywac z regularng
czestotliwoscia.
Problem z Srednia Niskie Odpowiednia analiza architektury i
oszacowaniem i infrastruktury wraz z opracowaniem
zapewnieniem procedur wdrozenia oczekiwanego
odpowiednej rozwigzania pozwoli na zaplanowanie
infrastruktury zasobdéw gwarantujgcych ptynnosc prac.
Nieoczekiwane Srednia Niskie Monitorowanie zmian w legislacji i
zmiany norm, normach dotyczacych projektu,
regulacji monitorowanie prognoz.
legislacyjnych,
standardéw
Nieosiggniecie Srednia Niskie Zarzgdzanie zakresem, zamykanie
wskaznikéw zakreséw etapow i ich potwierdzanie
produktu oraz celu
projektu
Brak mozliwosci | Srednia Srednie Wczes$niejsze przygotowanie planu

zasobow projektu i alokaciji,
zastepowalnosc¢ w projekcie.
Zapewnienie ciggtosci kompetencyjne;.
Powotanie zespotow dedykowanych
wytgcznie dla tego projektu
(nierealizujgcych prac w innych
projektach).

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Problemy Srednia Srednie Na poziomie technologicznym (wybor
wydajnosciowe alternatywnej technologii lub podziat
systemu systemu na kilka podsystemow).
Brak Srednia Srednie Monitorowanie budzetu.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

wystarczajacych

srodkow na

utrzymanie

efektéw projektu

Brak Srednia Srednie Wczesniejsze przygotowanie planu
wystarczajgcych zasobow projektu i alokaciji,

zasobow zastepowalnosc w projekcie.
kadrowych do Zapewnienie ciggtosci kompetencyjne;j.
utrzymania

efektdw projektu

Brak mozliwos$ci | Srednia Srednie Powotanie zespotéw dedykowanych
zatrudnienia os6b wytgcznie dla tego projektu

o odpowiednich (nierealizujgcych prac w innych
kompetencjach projektach)

niezbednych do

utrzymania

efektéw projektu
6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac

wymaga | zmian | legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)

1 ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o FAK/NIE
ruchu drogowym (w zakresie centralnej
ewidencji pojazdow i centralnej ewidencji
kierowcow)

2 |ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do | FAK/NIE
informaciji publicznej (w zakresie wynikajgcym
ze zobowigzania ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji do utworzenia strony gtéwne;j

3 |ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu FAK/NIE
ustug droga elektroniczng

4 | ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji | FAK/NIE
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne

5 |ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach FAK/NIE
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

6 |ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 FAK/NIE
ogolnopolskiej sieci edukacyjnej

7 | Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

FAK/NIE

10

ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

FAK/NIE

11

ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji
ludnosci (w zakresie rejestréw panstwowych)

FAK/NIE

12

ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych
pojazdami (w zakresie centralnej ewidenc;ji
kierowcow)

FAK/NIE

13

ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o aktach
stanu cywilnego (w zakresie ustug online i
danych z rejestrow panstwowych)

FAK/NIE

14

ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych

FAK/NIE

15

ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych
danych i ponownym wykorzystywaniu
informac;ji sektora publicznego

FAK/NIE

16

ustawa z dnia 2 grudnia 2021 r. o szczegdlnych
zasadach wynagradzania osob realizujgcych
zadania z zakresu cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

17

ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (w
zakresie wsparcia, ustug online i danych z
rejestrow panstwowych)

FAK/NIE

18

ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji
mObywatel

FAK/NIE

19

ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o Centralnej
Informacji Emerytalne;j

FAK/NIE

20

ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. 0 zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczania
niektérych skutkow kradziezy tozsamosci

FAK/NIE

21

ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. 0 przygotowaniu i
realizacji inwestycji w zakresie Krajowego
Centrum Przetwarzania Danych

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

22

ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o wsparciu
rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli

FAK/NIE

23

ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zwalczaniu
naduzy¢ w komunikaciji elektronicznej

FAK/NIE

24

ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikaciji elektronicznej

FAK/NIE

25

ustawa z dnia 1 pazdziernika 2024 r. o0 zmianie
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi
oraz niektoérych innych ustaw (w zakresie
przekazania sprzetéw komputerowych)

FAK/NIE

26

projekt ustawy o zarzgdzaniu danymi (ustawa
stuzgca stosowaniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/868 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie
europejskiego zarzgdzania danymi i
zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2018/1724
(akt w sprawie zarzgdzania danymi)

FAK/NIE

27

projekt ustawy o systemach sztucznej
inteligencji (ustawa stuzgca stosowaniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r.
sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008,
(UE) nr167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144
oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i
(UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej
inteligenciji)

FAK/NIE

28

projekt ustawy o krajowym systemie certyfikaciji
cyberbezpieczenstwa (ustawa stuzgca
stosowaniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/881 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie ENISA (Agencji Unii
Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa) oraz
certyfikacji cyberbezpieczenstwa w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 526/2013 (akt
o cyberbezpieczenstwie)

FAK/NIE

29

projekt ustawy o ochronie matoletnich przed
dostepem do tresci szkodliwych w internecie

FAK/NIE

30

projekt ustawy o zmianie ustawy o
Swiadczeniach ustug droga elektroniczng oraz
niektérych innych ustaw (ustawa stuzaca
stosowaniu rozporzadzenia Parlamentu

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego

rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE)

31

projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa oraz niektorych
innych ustaw (ustawa wdrazajgca dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
srodkéw na rzecz wysokiego wspolnego
poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium
Unii, zmieniajgcg rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz
uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148
(dyrektywa NIS2).

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikacji




Wezet Krajowy

Katalog Podmiot ow
Publiczny ch

—

Multiportal RP

—b= mObywatel. gov._pl

Panowany w
projekcie

Planowany w
inmym projekcie

n Do wycolania

Modyfikowany w
projekcie

Planowane w projekcie o

hody fik ow any w
inmym projekcie

Flanowane w innym projekcie

E I bt i sy

>

Dy wy cofania Mody fikowane w projekcie
*

Lstnieiase Weadyfikawane w innym prajekeis

Prezentacja migracji witrynj

= Partal RP

Migracja danych
e T

Multiportal RP

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 KPP - Katalog | Ministerst | System Katalog Istniejgcy
Podmiotow wo Podmiotow Publicznych
Publicznych Cyfryzacji | 2.0 to system, ktérego

podstawowym zadaniem
jest gromadzenie,
przechowywanie i
udostepnianie informaciji
o podmiotach publicznych
oraz podmiotach
niepublicznych
Swiadczacych ustugi
publiczne na podstawie
powierzenia (tzw. Katalog
Podmiotéw Publicznych).
System zapewnia dostep
do podstawowych danych
podmiotu, informacje o
jego wiasciwosci




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

miejscowej i rzeczowej do
zatatwiania spraw,
organach, strukturze
organizacyjnej, osobach
funkcyjnych, danych
kontaktowych, godzinach
otwarcia, rachunkach
bankowych.

Integruje sie z krajowymi
systemami
teleinformatycznymi.

mObywatel
gov.pl

Ministerst
wo
Cyfryzaciji

mObywatel.gov.pl jest
jednym z elementéw
centralnej bramy do
informacji i e-ustug
publicznych i stanowi
takze centralny punkt do
kontaktu obywateli i
przedsiebiorcow z
administracja,
udostepniajgcy m.in. e-
ustugi oraz korzystajacy z
API komponentéw ePUAP
funkcjonujgcych jako
backend.

Modyfikowany

Multiportal RP

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Multiportal RP (system
teleinformatyczny, brama
informacyjno-ustugowa
panstwa polskiego).
System teleinformatyczny
zapewniajacy dostep do
informacji oraz narzedzia
do publikacji tej
informacji. Portal pozwala
na prowadzenie stron
internetowych organdw,
podmiotéw, programow,
projektéw i innych
przedsiewzieé, w
ustrukturyzowany i spéjny
sposob. Zaktada
zapewnienie jednego
punktu dostepu obywateli
do informacji i e-ustug
administracji publicznej.

Planowany

Portal RP

Ministerst
wo
Cyfryzaciji

Portal RP - brama
informacyjno-ustugowa
panstwa polskiego.
System teleinformatyczny

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

zapewniajacy dostep do
informacji oraz narzedzia
do publikacji tej
informaciji. Portal pozwala
na prowadzenie stron
internetowych organéw,
podmiotéw, programow,
projektéw i innych
przedsiewziec, w
ustrukturyzowany i spéjny
sposob. Zaktada
zapewnienie jednego
punktu dostepu obywateli
do informaciji i e-ustug
administracji publicznej.

Wezet Krajowy

Ministerst
wo
Cyfryzacji

Wezet Krajowy to system
umozliwiajgcy
uwierzytelnianie
uzytkownika systemu
teleinformatycznego,
korzystajgcego z ustugi
online, z wykorzystaniem
srodka identyfikaciji
elektronicznej wydanego
w systemie identyfikacji
elektronicznej
przytgczonym do tego
wezta bezposrednio albo
za posrednictwem Wezta
Transgranicznego.
Zapewnia osobie chcacej
skorzystac z publicznych
ustug online wybér,
najwygodniejszego dla
niej, sposobu
potwierdzenia jej
tozsamosci

Do Wezta Krajowego
przytgczane sa:

- systemy identyfikacji
elektronicznej (za ktére
odpowiada podmiot
posiadajgcy siedzibe na
terenie jednego z panstw
cztonkowskich Unii
Europejskiej po spetnieniu
warunkow okreslonych w
Ustawie o srodkach
zaufania).

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

- systemy udostepniajgce
ustugi online (ustuga
okresla, jaki srodek
identyfikacji jest dla nigj
odpowiedni)

Wezet Krajowy petni
gtéwna role zarzadcza w
sfederowanym modelu
tozsamosci w Polsce, w
szczegolnosci skupia
wszystkie akredytowane
systemy identyfikacji w
Polsce, a takze jest
posrednikiem miedzy
weztami komercyjnymi,
weztem transgranicznym i
dostawcami ustugi.
Wezet Krajowy umozliwia:
- Wybér Dostawcy srodka
identyfikacji
elektronicznej

- Przekierowanie do
zagranicznych i
notyfikowanych
Dostawcéw Srodkow
identyfikacji
elektronicznej

- Mechanizm pobierania
dodatkowych atrybutow
do Dostawcy Atrybutow i
ich agregacji

- Potwierdzenie
uwierzytelnienia u
Dostawcy srodka
identyfikacji
elektronicznej

- Zarzgdzanie
podtgczeniami do Wezta
System nie przechowuje
danych
uwierzytelniajgcych sie
0s0b fizycznych
wykorzystujgcych srodki
identyfikacji
elektronicznej, jest jedynie
posrednikiem miedzy
systemami identyfikacji
elektronicznej a
systemami
udostepniajgcymi ustugi




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
online. Przechowuje
jedynie w logi.
System przetwarza
jedynie dane
obowigzkowe z
catkowitego zakresu
okreslonego w ustawie o
identyfikacji (zgodnego z
elDAS): Imie (ale tylko
pierwsze), Nazwisko,
PESEL, Data urodzenia.
Nie przetwarzane sg nast.
dane: Nazwisko rodowe,
Miejsce urodzenia, Pte¢,
Adres zamieszkania
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposob Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 Wezet Multiportal | Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | protokét
krajowy RP [gov.pl] |identyfikujgce |bezposrednich | sukcesu SAML
osobe- projektu
redaktora
2 KPP - Multiportal | Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga REST
Katalog RP [gov.pl] | podmiotow bezposrednich | sukcesu
Podmiotéw publicznych projektu
Publicznyc
h
3 Portal RP | Multiportal | Dane witryn do | Tryb wywotan | Krytyczny dla | Ustuga REST
(obecny) RP [gov.pl] | migrac;ji bezposrednich | sukcesu
projektu
4 Multiportal | mObywatel.| Link do karty | Tryb wywotan [ realizowany Ustuga REST
RP [gov.pl] | gov.pl ustug bezposrednich | inng metoda
7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




Multiportal RP

CKM S

Zarzgdzanie
preeplywem
zadan (work flow)

Modut
Administracyjny

Wspolne ustugi

Repozytorium

Katalog Ustug

aplikacyjne A Publicznych
(skanowanie... pilkow Multiportalu
) Wspdlne uslugi
Zarzgdzanie Modut

uzytkownikam i

techniczne

Kom unikacji

(m onitoring,...

Udostepnianie
danych poprzez
AP

Pozostate
funkcjonalnosci

Planowany w
projekcie

Planowany w o fani
innym projekcie 0 wycotania

Modyfikowany w
projekcie

M odyfikowany w
innym projekcie

E Istniejacy

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne
1. [Infrastruktura Wykorzystanie infrastruktury WIIP
2. | Siec¢ibezpieczenstwo [ Infrastruktura z dostepem do sieci publicznej; zastosowanie
rozwigzan typu firewall, podziat na dedykowane vlany, wejscia do
systemu skanowane pod katem wirusow/malware/etc., catg
komunikacja z uzytkownikami i systemami zewnetrznymi
zabezpieczona (https)
3. | Standardy wymiany Otwarte standardy wymiany danych API: REST + json
danych
4. | Systemy operacyjne Linux
serwerowe
Bazy danych PostgreSQL
6. | Serwery aplikacji Serwery aplikacyjne oparte o otwarty kod zrédtowy pozwalajace
na uruchamianie aplikacji w srodowisku Linux
7. | Portale brak specyficznych zatozen
8. |Inne wykorzystanie rozwigzan z otwartym kodem zrodtowym




7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?

TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny

Opis

Zakres przetwarzania

1 RDK SRP - Rejestr Danych
Kontaktowych, System
Rejestrow Panstwowych

RDK (Rejestr Danych
Kontaktowych) to czes¢ SRP
(System Rejestrow
Panstwowych), ktéry pozwala
na dobrowolne przekazanie
przez obywateli swoich
danych kontaktowych, takich
jak numer telefonu czy adres
e-mail, do systemu
teleinformatycznego
prowadzonego przez ministra
cyfryzacji. Prowadzenie
rejestru danych kontaktowych
ma na celu utatwienie
podmiotom okreslonym w
ustawie o informatyzacji Art.
20 h kontaktu z osobami
fizycznymi w zwigzku z
ustugami i zadaniami
publicznymi realizowanymi na
rzecz tych oséb.

uzycie

2 KPP - Katalog
Podmiotéw Publicznych

Katalog Podmiotéw
Publicznych, w skrocie KPP, to
modut opracowywany w
ramach projektu Katalogi
Administracji Publicznej. KPP
to rejestr, w ktérym
zgromadzone sg informacje o
podmiotach publicznych i
niepublicznych swiadczgcych
ustugi publiczne w Polsce.
KPP gromadzi aktualne,
wysokiej jakosci,
ustandaryzowane dane, w
tym takze skrzynke ePUAP
oraz adresy do doreczen
elektronicznych.

uzycie

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz.



U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem
informaciji:




